OPORTIO

VSeobecné obchodni podminky Oportio Pay, a.s.

VSeobecné obchodni podminky Oportio Pay s.r.o., vydané ve smyslu § 1751 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, upravuji zakladni podminky, za jakych Oportio Pay poskytuje svym Klientdm

Oportio Pay poskytuje Klientovi Platebni sluzby na zdkladé Smilouvy a jednordzovych smluv — Platebnich pfikaz(
uzavfenych mezi Oportio Pay a Klientem — a VOP, které jsou nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyvé
jinak, maji ustanoveni Smlouvy prednost pred VOP.

Oportio Pay je drzitelem povoleni k vykonu ¢innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou narodni
bankou. Oportio Pay je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. c) ZPS.

Klient prohlasuje, Ze byl Oportio Pay pred poskytnutim sluzeb sezndmen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem, Udaji o
osobé Oportio Pay, zdkladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dalSimi dllezitymi informacemi
ohledné podminek poskytovani sluzeb (dale téz ,dlleZité informace®). Veskeré dllezité informace jsou umistény na

Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dllezitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude informovan
zejména prostfednictvim Internetovych strének, pfipadné prostfednictvim e-mailové komunikace. Klient prohlasuje, ze
mé pfistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a mad moznost se sinformacemi uvedenymi na
Internetovych strdnkach sezndmit pfed kazdym poskytnutim sluzby.

Klient a Oportio Pay sjednali mezi sebou jako bézny zplsob komunikace a bézny zplsob pfeddvani informaci
v souvislosti se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailové korespondence bude ze strany Oportio Pay odesildna
na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem. Klient dadvd Oportio Pay a korporacim ze skupiny, jiz je clenem, souhlas k
zasilani emailovych a listovnich obchodnich sdéleni spojenych s nabidkou sluzeb.

1 Obecna ustanoveni
11.
Platebni sluzby.
1.2.
1.3.
14.
Internetovych strankach.
1.5.
1.6.
2. Vymezeni pojmu

Pro ucely VOP a Smlouvy se rozumi:

a)
b)

<)

e)

Cenikem — sazebnik poplatk(, které Oportio Pay Gctuje Klientdim, je-li vydan
Internetovymi strankami —webové strdnky provozované na internetové adrese www.oportio.cz

Oportio Pay — Oportio Pay s.ro., ICO: 05149584, se sidlem Doudlebskéd 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 258941 vedend u Méstského soudu v Praze, s emailem pro komunikaci:
info@oportio.cz

Klientem — fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd s Oportio Pay uzaviela Smlouvu, na zdkladé které jsou ji poskytovany
sluzby.

Projektem — v prostfedi Platformy mohou byt zverejiiovdny informace a nabidky k moznostem zhodnocovani finan¢nich
prostiedk(l a informace o parametrech tohoto zhodnocovani, véetné informaci, za jakych predpokladd bude Projekt
realizovan. U jednotlivych Projektll jsou uvedeny také podminky, za kterych mize konkrétni Klient Projekt vyuzit. V
pfipadé, ze se Klient rozhodne vyuZzit néktery z Projektl, zadad objednévku vztahujici se k Projektu, jejiz soucasti je i vyska
finanéniho objemu, ktery méa do Projektu viozen. U Projektu miize byt uveden pozadavek na blokaci prostfedk( vedenych
na PUK ve vysi uvedené v objednavce Projektu

Obcanskym zdkonikem — zédkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Obchodnim dnem — pracovni den od 9:00 do 17:00 hodin ¢asu platného na tzemi Ceské republiky

Platebnim prikazem — zévazny pokyn Klienta k provedeni Platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. c)
ZPS

Platebni sluzbou — platebni sluzba podle § 3 odst. 1 pism. c) ZPS a Platebni transakce provddéné Oportio Pay na zékladé
Platebnich pfikazl Klientd

Platebni transakci — pfevod penéznich prostfedkd na/z PUK

Podminenou transakci — pokud Klient zada objednavku na néktery Projekt, u kterého je v parametrech Projektu uvedena
podminky blokace prostiedkd, dojde k blokaci odpovidajici vySe prostfedkd na PUK Klienta v souladu s parametry
Projektu. Prostfedky v odpovidajici vysi nebudou Klientovi dostupné do okamziku jejich pfevedeni podle pokynd
uvedenych v objedndvce Projektu, nebo do okamziku jejich uvolnéni k dispozici Klientovi, pokud by nebyl Projekt
realizovén.
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Platformou — webové aplikace provozovand na Internetovych strdnkdch, umoznujici Klientovi elektronické ovlddani jeho
PUK, poskytujici dalsi sluzby Oportio Pay a korporaci ze skupiny, jiz je Oportio Pay ¢lenem, pfipadné dalSich sluzeb, ke
kterym dal Klient souhlas a prostfedi, ve kterém mohou byt zvefejiiovany Projekty.

Politicky exponovanou osobou — fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostdtnim nebo
regiondlnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, pfedseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho
zastupce (ndméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho orgdnu politické strany, vedouci predstavitel Gzemni
samosprévy, soudce nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho orgénu, proti jehoZ rozhodnuti
obecné aZ na vyjimky nelze pouZit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady centrdlni banky, vysoky dlistojnik ozbrojenych
sil nebo sboru, ¢len nebo zdstupce clena, je-li jim prdvnickd osoba, statutdrnino orgdnu obchodni korporace ovlddané
stédtem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzickd osoba, kterd obdobnou funkci vykondvd nebo
vykondvala v jiném stété, v orgdnu Evropské unie anebo v mezindrodni organizaci a osoby s ni spfiznéné

Pravidly pro ochranu osobnich tdaji — aktudini znéni Pravidel pro ochranu osobnich Gdajd vyddvané Oportio Pay
Pripady poruseni — skute¢nosti, které jsou dlivodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Oportio Pay podle VOP

Smlouvou nebo ramcovou smlouvou — rdmcova smlouva pro poskytovani Platebnich sluzeb, jejiz soucasti jsou VOP,
Cenik a jednotlivé Platebni transakce, uzaviend mezi Oportio Pay a Klientem

PUK — platebni Ucet Klienta vedeny dle ZPS, prostfednictvim kterého Oportio Pay poskytuje Klientovi Platebni sluzby
VOP — tyto VSeobecné obchodni podminky

ZAML — z&kon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
ZPS — zékon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Uzavieni Smlouvy

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Smlouvu je mozné uzavfit osobné, elektronicky a/nebo prostfednictvim néstroji komunikace na délku vcéetné on-line
prezentace Oportio Pay.

V piipadé uzavirdni Smlouvy osobné je tato uzaviena okamzikem splnéni vSech ndsledujicich podminek:
i)  Klient vyplni veskeré Gdaje pozadované ve Smlouve, a smlouvu spolu s dokumenty nize podepise,
ii)  Klient vyplni AML dotaznik (informace),

iii)  Klient se sezndmi se znénim VOP a Ceniku a toto odsouhlasi ve Smlouvé,
iv) Klient pfedlozi Oportio Pay vyzaddané doklady k ovéfeni totoZnosti.

V pfipadé uzavirani Smlouvy na délku je tato uzaviena okamzikem splnéni vSech nasledujicich podminek:
i) Klient vyplni veskeré Gdaje pozadované ve Smlouveé, a smlouvu spolu s dokumenty nize faddné autorizuje,
ii)  Klient vyplni AML dotaznik (informace),

iii) Klient se sezndmi se znénim VOP a Ceniku a toto odsouhlasi,
iv) Klient poskytne Oportio Pay kopie dokladd k ovéfeni totoznosti,
v) prvni platba Klienta na PUK bude provedena z platebniho u¢tu vedeného v EU na jméno Klienta.

Autorizace nebo podpis Smlouvy m(ze byt provedena elektronickymi prostiedky (elektronickd tuzka, biometrické
prvky), podepsanim elektronickymi prostiedky dle platnych pravnich pfedpis(, tedy zaru¢enym nebo kvalifikovanym
elektronickym podpisem, uzavienim na déalku prostfednictvim autorizacni SMS zaslané na telefonni &islo Klienta
uvedené ve Smlouve, ¢i prostfednictvim jiného verifikacniho postupu, ktery nahrazuje vlastnoru¢ni podpis a umoznuje
identifikaci Klienta.

V souvislosti s uzavirdnim Smlouvy je provadéna identifikace Klienta dle platnych pravnich pfedpisu. Klient je povinen
Oportio Pay poskytnout potfebnou soucinnost a pfedlozit doklady k identifikaci.

V pfipadé osobné uzaviené Smlouvy slouzi fyzicky podpis Klienta na Smlouve jako podpisovy vzor.

Zalozeni a vedeni PUK

4.2.
43.
4.4.

Oportio Pay zfidi Klientovi PUK po uzavieni Smlouvy. PUK slouzi k evidenci penéznich prostfedkl svéfenych Oportio
Pay v souvislosti s provddénim a evidenci Platebnich transakci.

PUK je jednoznacné identifikovan ¢islem Smlouvy, které pfidéli Klientovi Oportio Pay.
Klient mGze mit vice PUK, jednotlivé PUK mohou byt vedeny v rliznych ménach.

Finanéni prostfedky vedené na PUK mohou byt Uro¢eny. O pfipadném Uroceni a o konkrétni vysi Uroku Oportio Pay
Klienta informuje ozndmenim o Uroceni zlstatku na PUK. Oportio Pay je oprdvnéna kdykoli jednostranné a bez
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45.

46.

47.

4.8.
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predchoziho ozndmeni zménit vysi drokové sazby. Zména Urokovych sazeb musi byt Klientovi ozndmena bez
zbyte¢ného odkladu zpUsobem zvefejénim aktudiniho vyhladseni o Uroceni zlstatku a o vysi sazeb na Platformé a
pfipadné i na Internetovych strankach. Pfipadnd zména Urokovych sazeb, kterd je pro uzivatele pfiznivéjsi, mdze byt
uplatnéna i bez ozndmeni.

Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje sv{j souhlas s poskytovanim informaci o platebnich transakcich na svém PUK
prostfednictvim e-mailu nebo Platformy.

PUK Ize vyuzivat zejména k néasledujicim transakcim:
vi) Kreditni
(1) Prijem/vypofédéni Platebni transakce na PUK
(2) Prijem/vyporadani Podminéné transakce na PUK
vii) Debetni
(1) Odepsani finanénich prostfedk( ve prospéch pfijemce
(2) Odepsani poplatkd za poskytnuté sluzby dle Ceniku

Poplatky, které je Klient povinen Oportio Pay uhradit, jsou uvedeny v Ceniku, ktery je zvefejnén na Internetovych
strdnkédch. Cenik mlze byt ménén, o zméné Ceniku bude Klient informovan na Internetovych strdnkdch nejméné 2
mésice pred jeho ucinnosti.

Na Z&dost Klienta zasle Oportio Pay kdykoliv aktudlni vypis z PUK na e-mail v evidenci Oportio Pay nebo v tisténé
podobé na adresu v evidenci Oportio Pay.

Platebni pfikaz a Platebni transakce

5.2.

53.
5.4.

5.5.

5.6.

57

5.8.

5.9.

5.10.

51

Podéni Platebniho pfikazu Klientem probihd bud osobné pfedanim platebniho pfikazu v listinné podobé, telefonicky
prostfednictvim nahrdvanych telefonnich linek Oportio Pay, nebo elektronicky prostifednictvim Platformy. Oportio Pay
umoznuje zaddvat jednordzové, opakované, trvalé, s dnesSnim/budoucim datem splatnosti Platebni pfikazy, které
zadava Klient jako platce.

Oportio Pay neni odpovédné za pfipady, kdy nelze zplsob podani Platebniho pfikazu popsany v tomto ¢lanku vyuzit z
dlvodu, které jsou mimo kontrolu Oportio Pay.

Autorizace Platebniho pfikazu Klientem probihd v navaznosti na pouzitou formu platebniho pfikazu nasledovné:

Osobné/korespondencné — preddnim/dorucenim Platebniho piikazu Oportio Pay do sidla Oportio Pay, pficemz ptikaz
musi byt podepsan opravnénym Klientem dle podpisového vzoru.

Telefonicky — zadanim Platebniho pfikazu prostfednictvim vyhrazenych telefonnich linek, po sdéleni identifikacnich
Gdajl (jméno, pifjmeni/nézev, datum narozeni/ICO, telefonické heslo). Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze si
Oportio Pay muze pofizovat zvukové zdznamy veskeré telefonické komunikace s Klientem tykajici se Platebnich
sluzeb.

Elektronicky — vypInénim Platebniho pfikazu v Platformé a jeho potvrzenim prostfednictvim autoriza¢ni SMS zaslané na
telefonni ¢&islo Klienta uvedené ve Smlouvé, ¢&i prostfednictvim jiného verifikacniho postupu, ktery nahrazuje
vlastnoru¢ni podpis a umoznuje identifikaci Klienta.

Oportio Pay Klientovi vystavi a zaSle bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o pfijatém Platebnim pfikazu, a to
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mail Klienta. Okamzikem potvrzeni pfijeti Platebniho pfikazu Klientovi je
tento neodvolatelny.

Oportio Pay Klientovi vystavi a zasle bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o vypofadani Platebni transakce ¢i Podminéné
transakce. Informace jsou zasilany ve Ih(ité nejpozdéji do konce nésledujiciho Obchodniho dne po vyporadani Platebni
transakce. Na zadost Oportio Pay vystavi Klientovi vypis platebnich transakci, kde jsou uvedeny vSechny Platebni
transakce za vyzadané obdobi.

Platebni ptikaz bude realizovan pouze v pfipadé, ze je na PUK dostatek financ¢nich prostredkd. V pfipadé, ze na PUK
neni dostatek finanénich prostfedkd k provedeni Platebniho pfikazu, nebude pfikaz proveden ani ¢aste¢né a
v platebniho pfikaz zanikne.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni moznou soucinnost a splnit své povinnosti bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby kazdé Platebni transakce byla vypofdddna fadné a v terminu.

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce z jakéhokoli diivodu je Oportio Pay povinna informovat o této skutecnosti
Klienta.
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Vyuziti Projektu a Podminéné transakce

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadé, Zze se Klient rozhodne vyuzit néktery z Projektl, zadad v prostfedi Platformy objedndvku vztahujici se
k Projektu.

Objedndvka vzdy obsahuje identifikaci Projektu, parametry Projektu a dalsi informace, jako jsou odkladaci podminky
projektu, skutecnosti které musi nastat, aby byl Projekt realizovén apod. Klient do objednavky uvédi své pozadavky
k Projektu, jako je vysku finan¢nich prostfedkd, které chce do Projektu vlozit, nebo dalsi informace, jako je frekvence
vklad( nebo termin, kdy méa byt zaddn pokyn nebo pokyny k pfevodu prostredkd.

U Projektu mlze byt uveden poZadavek na blokaci prostfedkd vedenych na PUK ve vysi uvedené v objednavce
Projektu. V takovém pfipadé se jedna o Podminénou transakci, kdy vyplnénim objednavky Projektu a jeho potvrzeni
Klient zad&véa platebni pokyn s podminkami a za podminek uvedenych v Projektu a Klient tim udéluje souhlas s blokacfi
¢astky na jeho PUK v objemu uvedeném v zadané objedndvce.

Prostfedky zablokované v prospéch Projektu v Podminéné transakci nebudou Klientovi dostupné do okamziku jejich
prevedeni podle pokynd uvedenych v objedndvce Projektu, nebo do okamziku jejich uvolnéni k dispozici Klientovi,
pokud by nebyl Projekt realizovan.

Lhuty vyporadani, informaéni povinnost, ochrana Klientského majetku

71.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

Platebni pfikaz bude pfijat bez zbyte¢ného odkladu a vypofddan nejpozdéji nédsledujici pracovni den (D+1) po datu
uvedeném v Platebniho pfikazu. Tato Ih(ta mize byt prodlouzena Oportio Pay z diivodl na strané Klienta, pokud Klient
nesdélil Oportio Pay vSechny potiebné parametry pro provedeni Platebniho pfikazu.

Informadni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS pini Oportio Pay vici Klientlim prostfednictvim e-mailovych zprav
zasilanych Klientim na e-mailové adresy v evidenci Oportio Pay.

Penézni prostiedky, které jsou Oportio Pay svéfeny k provedeni platebni transakce, jsou drzeny oddélené od vlastnich
penézZnich prostfedk( Oportio Pay a od penéznich prostfedkd jinych osob s vyjimkou penéznich prostiedkd Klientd.
Penézni prostiedky Klientll jsou drzeny na samostatnych bankovnich Gétech u ¢eskych bank. Penézni prostiedky
Klientd nejsou soucasti majetkové podstaty platebni instituce v Gpadku. Bylo-li by vyddno rozhodnuti o Upadku
platebni instituce, je zvlastni insolvenéni spravce povinen vydat penézni prostiedky, které byly platebni instituci
svéfeny za Uc¢elem provedeni platebni transakce, Klientdm.

Ochrana Klientského majetku pro pfipad Upadku banky vedouci samostatny Ucet platebni instituce spociva
v ndsledujicim opatfeni. Penézni prostiedky Klientll evidované na samostatném Gctu Oportio Pay predstavuji dle § 41f
zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach pohleddvku z vkladu se zvlaStnim rezimem. Oportio Pay splnila svou zédkonnou
povinnost dle § 41f odst. 2 zdkona o bank&ch, pokud bankdm, kde ma vedeny samostatné platebni Ucty pisemné
ozndmila, Ze na samostatnych Uctech jsou evidovény penézni prostfedky predstavujici pohleddvku vice osob. V
pfipadé Upadku banky se nahrada za pohleddvku z vkladu se zvlastnim rezimem poskytne Klientlm Oportio Pay ve
stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadé, ze by kazdy z Klientd mél penézni prostfedky evidované na vlastnim uctu.
Kazdy Klient Oportio Pay tak v pfipadé Upadku banky, kde je veden samostatny Ucet platebni instituce, obdrzi plnéni
z Fondu pojisténi vkladl ve vysi finanénich prostfedkd evidovanych na samostatném platebnim Gc¢tu, maximainé vsak
do &astky 100.000 EUR.

Reklamace a stiznosti

V pfipadé, kdy je Klient presvédcen o tom, Ze Oportio Pay nesplnila fddné své zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy, je
opradvnén uplatnit u Oportio Pay reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen uplatnit dfive, nez podnikne
jakékoliv dalsi operace v ramci sluzeb, jez jsou pfedmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou
podobu a musi obsahovat podpis a identifikacni Udaje Klienta alespon v rozsahu jména, pfijmeni, bydlisté a kontaktn{
adresy u fyzickych osob a nézvu, ICO, sidla, kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem
spolecnosti u pradvnickych osob. Aby mohla byt reklamace fadné a vc€as vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim
predmétem (napf. druh a cislo Platebni transakce, jedndni konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost Klient
doruc¢i Oportio Pay bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou na adresu sidla Oportio Pay nebo na e-mailovou adresu
info@oportio.cz. Oportio Pay na pozadani vystavi Klientovi potvrzeni o pfevzeti reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznosti vyfizuje jednatel Oportio Pay nebo jim povéreny pracovnik. Klient je povinen poskytnout Oportio
Pay pfi vyfizovani reklamace potiebnou soucinnost. Oportio Pay je povinna vyfidit reklamaci/stiznost Klienta do 15
pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni. Pokud Oportio Pay prekdzka nezdvisld na jeho vili brani odpovédét
na stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dnl, Oportio Pay informuje Klienta o prekazce, a vyfidi stiznost/reklamaci
nejpozdéji do 35 pracovnich dnl. Oportio Pay je povinna v této Ih(té odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zplsobu
jejiho vyfizeni. Oportio Pay vede seznam reklamaci/stiznosti.

Veskeré informace kreklamacim a stiznostem jsou obsazeny v Reklamac¢nim rddu Oportio Pay, zverejnéném na
Internetovych strankdch www.oportio.cz.
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8.4.

8.5.
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Klient md moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani sluzeb na dozorovy orgdn Oportio Pay,
Ceskou narodni banku, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Klient, jakoZto spotiebitel, md moznost obrétit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na
finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbirt.cz, ktery je oprdvnén k mimosoudnimu
feseni sporli smluvnich stran tykajicich se platebnich sluzeb.

Informace ke Smlouvdm uzaviranym na ddlku

91
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

97

9.8.

10.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze v pfipadé, pokud je Klientem spotfebitelem podle Ob&anského zakoniku.

Pokud Oportio Pay s Klientem uzavie Smlouvu s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku, které umoznuji uzavrit
Smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti zdstupce Oportio Pay a Klienta, je Oportio Pay povinna dodrzovat
povinnosti dle § 1841 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individudini jedndni budou pouzity jen tehdy, jestlize Klient jejich pouziti
neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povazovény zejména internet (webové stranky), e-mailové zpravy,
datova schrénka a listovni poStovni preprava.

Od Smlouvy uzaviené na dalku ma Klient prdvo odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(té 14 dn(
ode dne uzavieni Smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle Obcanského zékoniku, nastal-li tento
den po uzavieni Smlouvy. Pokud Oportio Pay poskytla Klientovi klamavé sdéleni, ma Klient prdvo odstoupit od
Smlouvy uzavirané na délku ve Ihdté 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Klient nemé prdvo na odstoupeni u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obé&ma smluvnimi stranami na zadost Klienta
(pokyn) pfed vykonem Klientova prdva na odstoupeni.

Klient vykona své prdvo na odstoupeni ozndmenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu sidla Oportio Pay
nebo na adresu, kter& mu byla v komunikaci s Oportio Pay sdélena; Ih(ita k uplatnéni prdva na odstoupeni je
zachovana, pokud bylo ozndmeni pisemné odeslano pred uplynutim této Ih{ty. Odstoupi-li Klient od Smlouvy uzavirané
na dalku, mize po ném Oportio Pay pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skute¢né poskytnutou sluzbu
(pomérnd céast). Oportio Pay vSak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil pInéni Smlouvy
uzaviené na délku pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o cené
podle pfedchozi véty.

Pouziti prostfedkd komunikace na déalku nemad vliv na vysi konecné ceny sluzeb. Pfed uzavienim Smlouvy se
nevyzaduje sloZzeni zalohy.

Smlouva s Oportio Pay mize byt ukonéena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle Smlouvy, neni-li
individualné se Klientem dohodnuto jinak.

Opatieni proti legalizaci vynosu z trestné éinnosti a financovani terorismu

10.1.

10.2.

1.

Oportio Pay je povinna dodrzovat prévni predpisy tykajici se opatfeni proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorismu. V této souvislosti je Oportio Pay povinna vyZzadovat od Klienta informace vyzadované préavnimi
predpisy. Neposkytnuti pozadovanych informaci mdze vést k neuzavieni Smlouvy, nebo k ukonéeni Smlouvy ze strany
Oportio Pay.

Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou, je majitelem penéznich prostfedkd, které
budou pouzity k poskytnuti sluzby, penézni prostfedky nepochazeji z trestné &innosti a financovani terorismu a byly
nabyty v souladu s pravnimi pfedpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuZito k legalizaci vynosud z trestné cinnosti a k
financovani terorismu.

Obecna a zdvérec¢na ustanoveni

1.

1.2.

1.3.

Oportio Pay je oprédvnéna odmitnout poskytnuti Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni transakce, pokud se

smluvni strany neshodnou na vSech podminkéch jejiho poskytnuti nebo Klient Oportio Pay nedodd fadné a vas
vsechny informace a podklady nezbytné pro fadné provedeni Platebni sluzby nebo pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Klient podpisem Smlouvy prohlasuje a souhlasi, Zze mu Oportio Pay predala Smlouvu, VOP a Cenik s dostate¢nym
predstihem pfed podpisem Smlouvy, ¢imz byla splnéna povinnost poskytnout Klientovi informace dle § 132 a nasl. ZPS
a dalsi zdkonem stanovené prfedsmluvni informace.

Oportio Pay neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti méd pochybnosti, a ktery Oportio
Pay povazuje za nezbytny k fddnému provedeni poZadované sluzby, a je v takovém pfipadné oprdvnéna zadat Klienta
o poskytnuti dalSich informaci a dokladd, které povazuje za potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti
predmétné informace ¢i dokumentu.
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1.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

1110.

1M.

112.

113.
114.

115.

11.16.

147.

1118.

OPORTIO

Oportio Pay je oprdvnéna pozadovat ovéreni podpisu Klienta na vsech smluvnich dokumentech nebo dokumentech
k Platebnim sluzbdm.

Oportio Pay provede jen takové Platebni pfikazy a Zadosti Klienta, které jsou Uplné, spravné, urité, srozumitelné a
ucinéné v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou, VOP a ZPS.

Klient neni oprédvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Oportio Pay postoupit, zastavit nebo jinak zatizit
pohledavky za Oportio Pay.

Nevyuziti jakéhokoliv prdva ze Smlouvy nebo prodleni s vyuZzitim takového préva kteroukoliv smluvni stranou nebude
vyklddano jako vzdani se takového prava.

Veskerd komunikace mezi Oportio Pay a Klientem probihd v ¢eském jazyce. V Ceském jazyce bude Klientovi
poskytnuta Smlouva, VOP, Cenik a dalsi dlleZité informace.

Oportio Pay je opravnéna od plateb provadénych na zékladé Smlouvy srazit dané podle platnych pravnich predpist.
Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je Klient povinen na takovou skute¢nost Oportio Pay
upozornit pred poddnim Platebniho piikazu.

Osoby, které Klient zmocnil ve Smlouvé, jsou opradvnény jménem Klienta a na jeho Ucet podévat Platebni pfikazy,
vyuZzivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou, a to v rozsahu a zplisobem uvedenym ve Smlouvé. Takové osoby jsou
opravnény jednat kazda samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby nejsou oprdvnény ménit, doplnovat ¢i rusit
Smlouvu, pokud k tomu nejsou oprdvnény na zékladé zvldstni plné moci udélené Klientem.

Pokud Klient nereklamuje Gdaje uvedené v jakychkoliv dokumentech od Oportio Pay bez zbyte¢ného odkladu po jejich
obdrzeni, ma se za to, ze Klient se vSemi Udaji uvedenymi v dokumentech souhlasi.

Odvoléni platebniho pfikazu z podnétu Klienta musi byt Oportio Pay preddno osobné vsidle nebo zaddno
prostfednictvim Platformy nejpozdéji pfed provedenim platebniho pfikazu.

Pozadavek platce o pfipadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce se Fidi § 176 ZPS.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé uvedeno jinak nebo sjedndno mezi smluvnimi stranami, Ize poskytnuti Platebni sluzby
sjednat vyluéné v pracovni dny, v dobé& od 9:00 do 17:00 hodin ¢asu platného na tzemi Ceské republiky. Okamzik
blizky konci pracovni doby je 16:15. Platebni pfikazy pfijaté po okamziku blizkém konci pracovni doby mohou byt pfijaty
ke zpracovani az nésledujici pracovni den.

Klient je opravnén ziskat od Oportio Pay na zdkladé pisemné (e-mailové) zddosti obsah Smlouvy a dalsi informace
uvedené v ZPS. Oportio Pay po pfijeti zadosti odeSle na e-mailovou adresu Klienta bez zbyte¢ného odkladu kopii
Smlouvy, VOP a Ceniku, pfipadné dalsi Klientem vyzadané informace.

Klient mé prédvo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych
dokumentd, a to v elektronické nebo listinné podobé. Klient ma pravo zménit zpldsob komunikace na dalku, pokud to
neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené Smlouveé.

Smlouva a pfipadné spory z ni se Fidi ceskym pravem. K feseni pfipadnych sporl je mistné pfislusny soud dle sidla
Oportio Pay.

Oportio Pay je opravnéna VOP jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpisd, zavadéni
novych sluzeb, zménu zpUsobu poskytovani sluzeb apod. Oportio Pay v takovém pfipadé Klienta upozorni na zménu
VOP e-mailovou zprédvou zaslanou na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v zdhlavi Smlouvy, kterd bude obsahovat
text novych VOP, a soucasné na Internetovych strdnkéch, a to v predstihu alesporn 2 mésice pred nabytim tcinnosti.
Za zménu se nepovazuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP sezndmit. Pokud Klient pisemné
nesdéli Oportio Pay sv(j nesouhlas s navrhovanymi zménami VOP nejpozdéji den pfed ucinnosti navrhované zmény,
pak plati, Ze takto ozndmené zmény jsou pro Klienta zdvazné ode dne uverejnéni na Internetovych strdnkdch. Pokud
Klient odmitne ndvrh Oportio Pay na zménu Smlouvy, mé prdvo prede dnem, kdy maji VOP nabyt Uc¢innosti, bezplatné a
s okamzitou Gc¢innosti vypovédét Smlouvu.

VOP byly schvdleny jednatelem Oportio Pay. Tyto VOP jsou pro Klienty platné a Gcinné od 1. Unora 2025 do odvolani
a nahrazuji veskeré predchozi VOP.
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